
Sustentabilidade
Assegurar o equilíbrio entre renda e 

consumo, de modo a suprir as 
necessidades presentes e, ao mesmo 

tempo, garantir as necessidades 
futuras. 

Ética
Agir com responsabilidade, 

integridade, retidão e respeito, 
seguindo valores e princípios morais 
positivos que conduzam a condutas 

práticas exemplares.

Gestão
Implementar o ciclo de gestão 

estratégica, capacitando e 
instrumentalizando os gestores.

Inovação
Promover um ambiente favorável à 
criatividade, à experimentação e à 

implementação de novas ideias, 
inovando a gestão pública e 

valorizando as melhores práticas, de 
forma a gerar um diferencial para 

atuação da Autarquia.

Agilidade
Atuar com rapidez e proatividade na 
prestação de serviços e na solução 

de problemas.

Foco no usuário
Humanização e empatia na 

prestação de serviços, ampliando o 
valor agregado e a qualidade das 

entregas.


